OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ Nautica Travel

Sp. z o.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Nautica Travel Sp. z 0.0. (dalej: NAUTICA TRAVEL) z siedzibg
w Krakowie ul. Vetulaniego 5/305, 31-226 Krakéw jest
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, e-mail: biuro@nauticatravel.pl, tel.

663 727 403.
2. NAUTICA TRAVEL jako organizator turystyki

posiada wpis w rejestrze organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych
Marszatka

ustug turystycznych prowadzonym przez

Wojewddztwa Matopolskiego (nr wpisu: Z/9/2016).

3. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy

rozumiec:

a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach

turystycznych organizowanych przez NAUTICA TRAVEL;
b) Organizator — NAUTICA TRAVEL;
¢) Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w

imprezie turystycznej z Organizatorem lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie zawartej w zakresie stosowania
Ustawy;

d) umowa — umowa o impreze turystyczng zawierana
miedzy Organizatorem a Podréznym,

e) strony umowy — Organizator oraz Podrézny;

f) impreza — impreza turystyczna organizowana

przez Organizatora;

g) umowa - zgtoszenie — formularz przygotowany przez

Organizatora, na podstawie, ktorego Podrdiny skfada

organizatorowi oferte zawarcia umowy o impreze;

h) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych;

i) trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce

Podrdznemu lub przedsiebiorcy turystycznemu przechowanie

informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob

umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez

odpowiedni czas do celéw, jakim te informacje stuzg i ktdore

)
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pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji

W niezmienionej postaci;

j) niedogodnosci — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug turystycznych objetych imprezg turystyczng

k) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — sytuacja

pozostajgca poza kontrolg strony powotujacej sie na taka
sytuacje, ktérej skutkéw nie mozna byto unikna¢, nawet gdyby

podjeto wszelkie rozsgdne dziatania.

Il. ZAWARCIE UMOWY | OBOWIAZKI INFORMACYJNE
ORGANIZATORA

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowe;j

Organizatora oraz inne informacje przekazane Podrdinemu
przed ztozeniem przez niego Organizatorowi oferty zawarcia
umowy, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny, chyba ze co innego wynika z ich tresci.

2. Przed zawarciem umowy Organizator udziela Podréznemu
standardowych informacji za pomocg wymaganego przez

Ustawe odpowiedniego formularza informacyjnego.

3. Organizator lub Agent, w przypadku, gdy impreza
turystyczna jest sprzedawana za jego posrednictwem, udziela
Podrdznego zanim Podrdzny ten zwigze sie jakakolwiek umowg
0 udziat w imprezie turystyczng lub odpowiadajacg jej ofertg
informacji o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy. Organizator
lub agent przed zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej informuje Podrdinego o kazdej zmianie tych
informacji.

4. W chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub niezwlocznie po jej zawarciu Organizator lub agent

udostepnia Podréznemu na trwatym nosniku kopie umowy lub

potwierdzenie jej zawarcia.

5. Podrdziny jest uprawniony do zgdani kopii umowy o udziat
w imprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli umowa ta

zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

6. Przed rozpoczeciem imprezy Organizator dostarcza

Podréznemu niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz

informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych
przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych
godzinach przystankéw posrednich, potgczen transportowych

i przyjazdu.

7. Podrdiny, ktéry zawart umowe poza lokalem

przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30
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maja 2014 r. o prawach konsumenta otrzymuje kopie lub

potwierdzenie zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej w postaci papierowej lub jezeli wyrazi na to zgode,

na innym trwatym nosniku.

lll. CENA

1. W ramach informacji o ktérych mowa w pkt. 1.3 Organizator
lub agent udziela Podréznemu informacji o cenie imprezy
tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub — jesli nie mozna
zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed
zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej -
informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi Podrézny
moze zosta¢ obcigzony. Jezeli przed zawarciem umowy nie

zostaly zrealizowane obowigzki informacyjne we wskazanym

wyzej zakresie, Podrdézny nie ponosi tych opfat lub kosztow.

2. Podroézny zobowigzuje sie do dokonywania optat z tytutu

zakupu imprezy turystycznej w ustalonych w Umowie
terminach i wysokosciach. Brak ptatnosci ktérejkolwiek z rat
moze upowazni¢ Organizatora do odstgpienia od Umowy. W
takim przypadku Podréiny ma réwniez obowigzek zapfacié
kwote stanowiaca rownowartosc¢ rzeczywistych
i udowodnionych kosztdw poniesionych przez Organizatora
w zwigzku z wykonanymi przygotowaniami do zrealizowania

imprezy turystycznej.

3. Cena imprezy obejmuje VAT.

4. Klient moze zaptaci¢é za impreze wedtug witasnego
wyboru: a) gotowka bezposrednio Organizatorowi,
b) gotdwka Organizatorowi za posrednictwem jego agenta,

c) przelewem na rachunek bankowy Organizatora.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, IMPREZA ZASTEPCZA |
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Podrdézny ma prawo do wszystkich Swiadczen wynikajgcych
Z umowy.

2. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze
dokonac¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat
w imprezie turystycznej wytacznie w przypadkach okreslonych

w art. 45 ust. 1 2 lub w art. 46 ust. 1 Ustawy.
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3. Podwyizszenie cen jest mozliwe wyfacznie jako bezposredni

skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych
przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu

w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na Iad w portach oraz na lotniskach;

c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy
turystyczne;j.

4. Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej
nie moze by¢ podwyziszona w okresie 20 dni przed data
Jezeli podwyzka ceny

rozpoczecia imprezy turystycznej.

przekracza 8% Podrézny moze rozwigza¢ umowe.

5. Organizator powiadamia Podrdznego na trwatym nosniku,
W sposOb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia

podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia.

6. Podrozny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej

obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w pkt 1V.3, ktére nastgpito

po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej.

7. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od
zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na
Podréznego przedstawia dowdd

zadanie organizator

poniesionych kosztéw obstugi.

V. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW
PODROZNEGO

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie

przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych
mowa w pkt. 1 jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Podrézny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku
w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz
7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie

w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.
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3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o
ktorych mowa w V.1, bedzie wigzaé sie dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich zaptaty ma on obowigzek
wykazaé je Podréznemu. Koszty te muszg byé zasadne i nie
mogay przekraczaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udziat
w imprezie turystyczne;j.

4. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego

uczestniczgcego w imprezie turystycznej, Podrézny i osoba

przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy o udziat w imprezie

turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

2. Podréiny moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia
odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od Umowy
o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora

odpowiadajacej cenie imprezy turystycznej pomniejszonej
0 zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Na Zadanie
Podréznego Organizator powinien uzasadni¢ wysokos¢ opfat za
odstgpienie od Umowy.

3. Opfata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez
podrdznego.

4. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore
majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz podrdznych do miejsca docelowego. Podrézny moze
zada¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym

zakresie.

5. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej i dokonac¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli:

1) liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie

)
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turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana
w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a Organizator
powiadomit Podrdznego nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej
ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6
dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej krécej niz 2 dni, lub

2) Organizator nie moze zrealizowaé umowy o udziat
w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podrdznego
0 rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

6. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wpfat,
o ktérych mowa w pkt.VI.2, 4 i 5, w terminie 14 dni od dnia

rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

VII. REALIZACJA UMOWY O UDZIAL
W IMPREZIE TURYSTYCZNE)
1 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug

turystycznych objetych umowg o wudziat w imprezie

turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg byc
wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow

ustug turystycznych, w zakresie okreslonym przez przepisy

Ustawy.
2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z umowg o udziat w imprezie

turystycznej, Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug

turystycznych, ktérych one dotycza.

3. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym
terminie wyznaczonym przez Podrdinego, Podrdiny moze
dokona¢ tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych,
niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest zobowigzany do
wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmodwi usuniecia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢

powinna by¢ usunieta niezwtocznie.
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4. Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy
turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat
w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czesé tej

obcigzania Podréznego

imprezy, jest obowigzany, bez

dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenie zastepcze na zasadach okreslonych
w Ustawie.

6. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu

Podréznego do kraju zgodnie z umowag o udziat w imprezie

turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych

okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, przez okres 3 nocy. Ograniczenia czasu
zapewniania Podréznemu niezbednego zakwaterowania nie
stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, zgodnie z definicja zawartg w art. 2 lit.
a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw o0sob
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrdzujgcych drogg lotniczg (Dz.Urz. UE L 204
z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych,
kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak
rowniez os6b wymagajgcych szczegdlnej opieki medycznej, pod
warunkiem Zze organizator turystyki zostat powiadomiony
o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystyczne;.

7. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt VII.6, nie wytgcza
stosowania przepisdw korzystniejszych w tym zakresie.

8. Organizator nie moze powotywac¢ sie na nieuniknione

i  nadzwyczajne  okolicznosci w  celu  ograniczenia
odpowiedzialnosdci, o ktérej mowa w pkt. VIL.6 i 7, jezeli
przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywaé sie na takie okolicznosci na podstawie innych
przepisow.

9. Podrdéznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres,
w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnosé, chyba ze zostata
ona spowodowana wyfgcznym dziataniem lub zaniechaniem

Podréznego.

10. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub

zadoséuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych

)
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doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwtocznie

wyptaca odszkodowanie lub zadoséuczynienie.

11. Podrdinemu nie przystuguje odszkodowanie Ilub
zados¢uczynienie za niezgodnos$¢ w przypadku, gdy Organizator
udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrdzny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana
z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg o udziat
w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikngé¢;

3)  niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i

nadzwyczajnymi okolicznosciami.

12. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki,
na jakich odszkodowanie lub zados¢uczynienie jest wyptacane
przez dostawce ustug turystycznych, ktdre sg czescig imprezy
turystycznej, takie same sie do

ograniczenia stosuje

Organizatora.

13. W przypadkach innych, niz okresSlone w pkt. VII.12
Organizator moze ograniczy¢ odszkodowanie, jakie ma zostaé
wyptacone przez Organizatora, o ile ograniczenie to nie dotyczy
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub
w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mniej niz trzykrotnosc¢

catkowitej ceny imprezy turystyczne;j.

14. Obnizka ceny, odszkodowanie Ilub zadoscuczynienie,
podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania
lub odszkodowania,

261/2004

przez Podrdinego z obnizenia ceny

o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgcym wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo

odwotania lub

duzego opodznienia lotéw, uchylajgcym rozporzadzenie (EWG)
nr 295/91 (Dz.Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzgdzeniu
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczagcym praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z 03.12.2007,
str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich

drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz.Urz. UE L 131
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z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010

i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

15. Podrdiny moze kierowa¢ wiadomosci, zagdania lub skargi
zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio do
agenta turystycznego, za posrednictwem, ktérego zostata ona
nabyta. Agent  turystyczny niezwiocznie  przekazuje
wiadomosci, zadania lub skargi, o ktdrych mowa w zd. 1, od
Podréznego do Organizatora. Wiadomos¢, zadanie lub skarge
whniesione do agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za

whniesione z tym dniem do organizatora.

16. Organizator zgodnie z art. 52 Ustawy niezwtocznie udziela

odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktdry znalazt sie w trudnej

sytuacji. Pomoc ta polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych sSwiadczen

zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze S$rodkéw

porozumiewania sie na odleglos¢, w tym ze Srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.
Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy,
o ktérej mowa w zd. 1, jezeli trudna sytuacja powstata
z wyfacznej winy umyslnej Podréznego lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysokosé optaty nie moze przewyzszaé
rzeczywistych kosztow

poniesionych przez Organizatora.

ponoszg odpowiedzialnosé

btedy

17. Organizator oraz agent

odszkodowawczg wobec Podrdoinego za swoje
w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialnos¢ za bfad ponosi
Podrdézny lub btgd ten powstat na skutek nieuniknionych

i nadzwyczajnych okolicznosci.

VIIl. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO

1. Wszyscy Uczestnicy imprezy turystycznej (Podrdzni)
realizowanej za granicg ubezpieczeni sg na podstawie zawartej
umowy generalnej nr 3011744671 w UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A w zakresie nizej wskazanym.

2. Ubezpieczenie obejmuje w wariancie Multitravel Basic:

v' KL (koszty leczenia) wraz z Assistance do kwoty
rownowartosci 750 000 PLN obejmujace transport
i leczenie w komorze dekompresyjnej w razie
wypadku  nurkowego  podczas  nurkowania
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rekreacyjnego z aparatem powietrznym
z wiaczeniem nurkowania na nitroksie przy
mieszance reakcyjnej zawierajacej od 22- 40%
tlenu, o ile ubezpieczony posiada uprawienia do
nurkowania z takg mieszanka,

v" KR (koszty ratownictwa) do kwoty 750 000 PLN,

v' Koszty leczenia skutkdw chordb przewlektych
i nowotworowych do kwoty 750 000 PLN

v" NNW (nastepstwa nieszcze$liwych wypadkéw) do
kwoty 50 000 PLN

v" BP (bagaz podrézny) do kwoty 3 000 PLN

v' Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego do kwoty 200 EUR

v" Ubezpieczenie opdznienia lotu do kwoty 200 EUR

v" OC odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym -
szkody osobowe do kwoty 250 000 PLN

v" 0OC odpowiedzialno$é cywilna w zyciu prywatnym -
szkody rzeczowe do kwoty 125 000 PLN

v" OC Odpowiedzialno$¢ cywilna sportowa - szkody
osobowe do kwoty 500 000 PLN

v" OC Odpowiedzialno$¢ cywilna sportowa - szkody
rzeczowe do kwoty 250 000 PLN

v' SS sprzet sportowy (w tym nurkowy) do kwoty
5000 PLN

v' Koszty leczenia stomatologicznego nagtych stanéw
zapalnych i bélowych - 2 500 PLN

UWAGI:
v' Osoby chorujagce na choroby przewlekte moga
rozszerzy¢ ubezpieczenie o takg opcje (CP). Prosimy
o informacje przy zgtoszeniu.

Warunki  ubezpieczenia  dostepne s3  tutaj:
https://nauticatravel.pl/wp-content/uploads/Pe ne-
warunki-ubezpieczenia.pdf

Prosimy o zapoznanie sie z nimi przed zawarciem Umowy.

3. Uprawianie sportéw zimowych, wysokiego ryzyka,
wyczynowo a takze ekstremalnych wymaga zgtoszenia do

Organizatora w celu doubezpieczenia.

4. W  trakcie imprezy turystycznej Organizator

zobowigzany jest pomdc Podréznemu w realizacji Swiadczen

wynikajagcych  z  ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen

wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez
Podréznego w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5. Podréziny moze dodatkowo zawrze¢ umowe ubezpieczenia
od kosztow odstgpienia od udziatu w imprezie turystycznej,
stosownie do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora
lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie
ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie. W
przypadku braku tego ubezpieczenia Podrdiny ponosi petng
odpowiedzialno$¢ finansowa zwigzang z ryzykiem kosztéw
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub kosztéw
przerwania uczestnictwa w imprezie turystyczne;.
Ubezpieczenie rezygnacji z imprezy turystycznej oraz
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ubezpieczenie  przerwania  uczestnictwa w  imprezie
turystycznej powinno byé zawarte najpdzniej w ciggu 7 dni od
daty zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej. Jezeli
za$ do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje mniej niz 30
dni, ubezpieczenie rezygnacji z imprezy turystycznej moze by¢
zawarte jedynie w dniu zawarcia umowy.

IX. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE ORGANIZATORA

1. Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 Ustawy
Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na

wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

a) pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej

lub kosztow powrotu do kraju, obejmujacych
w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania,
koszty

w tym takie w uzasadnionej wysokosci

poniesione przez podrdznych, w przypadku, gdy
Organizator, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu,

b) pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczng, w przypadku, gdy z przyczyn
dotyczacych Organizator lub oséb, ktére dziatajg w
jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana,

c) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem
zapfaty za impreze turystyczng odpowiadajgca czesci

lub nie

imprezy turystycznej, ktéra nie zostata

zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Organizatora lub oséb, ktére dziatajg w jego imieniu

w formie gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej przez:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2. Gwarancja jest waina w okresie od 26.01.2026 r. do
25.01.2027 r. i obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat w
imprezie turystycznej zawarte w okresie obowigzywania
gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym
okresie. Suma gwarancyjna wynosi: 379 404,00 PLN. Gwarancja

dostepna jest na stronie internetowej www.nauticatravel.pl.

3. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego z siedzibg w Krakowie (Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego, 31-156 Krakow, ul. Basztowa 22,
adres korespondencyjny 30-017 Krakéw ul. Ractawicka 56, e-

mail: sekretariat.ts@umwm.malopolska.pl, tel. (12) 379 60 00).

)
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4. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora marszatek
wojewoddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do
wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu
podréznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg
powrotu podrdznych do kraju, jezeli Organizator, wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.
5. Podrdzny ubiegajgcy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich
czesci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej sktada
zgtoszenie do Gwaranta. Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko
oraz adres do korespondencji podréznego poszkodowanego w
wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan
wynikajgcych z umowy. Do zgtoszenia nalezy dotgczyc:
a) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej
zawartej miedzy Podrdoznym a Organizatorem;
b) kopie dowodu wptaty na rzecz Organizatora

naleznosci za impreze turystyczng;
c) oswiadczenie podrdznego:

» stwierdzajace niewykonanie przez Organizatora

zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

» zawierajgce wskazanie rachunku bankowego

kasie

lub rachunku w  spétdzielczej

oszczednosciowo-kredytowej, na ktéry ma
nastgpi¢ wyptata srodkow z zabezpieczenia
finansowego albo wskazanie innego sposobu
wyptaty z tego zabezpieczenia.

6. W przypadku, gdy gwarancja okaze sie niewystarczajgca na

pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw

powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat

lub czesci wptat to brakujgce srodki finansowe wyptaca

podréznemu

bezposrednio poszkodowanemu

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg
w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

7. Organizator potwierdza dokonywanie terminowych wpfat
wysokosci

sktadek w nalezytej na Turystyczny Fundusz

Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy.
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X. OBOWIAZEK INFORMOWANIA
O NIEDOGODNOSCIACH | REKLAMACJA PODROZNEGO

1. Podréiny ma obowigzek poinformowaé¢ o wszelkich
niedogodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy.
Informacja powinna by¢ przekazana Organizatorowi oraz

wykonawcy ustugi, jesli nie jest nim Organizator.

2. Podrdzny moze ztozy¢ Organizatorowi pisemng reklamacje

w terminie 30 dni od zakoriczenia imprezy.

3. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej niz:

a) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania imprezy

—w terminie 30 dni od jej zakoriczenia,

b) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczenia imprezy —

w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia.

4. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator

uzasadnia na pi$mie przyczyny odmowy.

5. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie

obowiazujacych przepiséw prawa, Organizator nie korzysta
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do

prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega

Organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat

Inspekcji Handlowej w Krakowie (ul. Ujastek 1, budynek "S", 31

— 752 KRAKOW, adres poczty elektronicznej:

sekretariat@krakow.wiih.gov.pl). Informacje dotyczace

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za

pomocg platformy utworzonej przez Komisje Europejska

znajduja sie pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?e

vent=main.home2.show&Ing=PL. Uprawnienie do ztozenia

skargi za pomoca wskazanej powyzej platformy dotyczy

zawarcia Umowy 1z wykorzystaniem strony internetowej
Organizatora (online). Pomoc w sprawie uprawnien oraz w
zakresie sporu uczestnikiem a Organizatorem $wiadczona jest
przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw Konsumentow,

(m.in. Federacja

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub korzystajac
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z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podrdiny posiada wiedze, ze administratorem danych

podanych w procesie rezerwacji jest Organizator tj. NAUTICA
TRAVEL sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie ul. Vetulaniego 5/305,
31-226 Krakow.

2. Dane osobowe przetwarzane sg dla nastepujacych celéow:

realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w  sprawie ochrony o0séb fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —
dalej jako RODO), rozpatrywania ew. skarg (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO, gdzie uzasadnionym interesem
bedzie mozliwos¢ ustosunkowania sie do skargi jesli jej
charakter nie wynika wprost z umowy), prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa), marketingowych, rozumianych
jako przesytanie — w formie tradycyjnej — katalogéw i innych

wydawnictw Organizatora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f

RODO, gdzie uzasadnionym interesem jest marketing
bezposredni wtasnych produktéw i ustug), przesytania
informacji handlowych drogg elektroniczng na podstawie

wyrazonej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
3. Dane osobowe przetwarzane dla celéw realizacji umowy o
udziat w imprezie turystycznej, w tym rozpatrywania skarg
bedg przetwarzane do czasu wygasniecia roszczen
przystugujacych stronom umowy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, natomiast dane wykorzystywane dla celéw
marketingowych przetwarzane beda do czasu zgtoszenia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania w ww. celu albo zadania
usuniecia danych, natomiast dane wykorzystywane do
przesytania informacji handlowych drogg bedg przetwarzane
do czasu cofniecia przez Podrdznego stosownej zgody. Dane

niezbedne do prowadzenia sprawozdawczosci finansowej bedg
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przetwarzane przez okres wynikajacy z powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane osobowe s3 udostepnione do UNIQA Towarzystwo

Ubezpieczern S.A. ul. Gdanska 132, 90-520 tdédz, a takzie

lokalnym kontrahentom, w tym takze takim, ktérzy maja

siedzibe w panstwie trzecim, gdzie stopien ochrony danych

osobowych moze by¢ nizszy niz w panstwach cztonkowskich

UE. Ponadto dane osobowe s3 ujawniane podmiotom

udzielajagcym wsparcia Organizatorowi na zasadzie zleconych

ustug (m.in. obstuga prawna, obstuga informatyczna, obstuga

przesytek pocztowych i kurierskich, hosting, serwis i utrzymanie

oprogramowania) i zgodnie z zawartymi umowami

powierzenia. Gdy zajdzie taka potrzeba, dane mogag by¢

udostepnione wtasciwym organom publicznym.

5. Podrdiny oraz osoby w imieniu ktérych dziata posiadajg
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

gdy podstawg prawng jest uzasadniony interes Organizatora

oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania. Ponadto
podrézny i osoby w imieniu, ktérych dziata majg prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie jego (lub oséb w
imieniu ktorych dziata) danych osobowych narusza przepisy
RODO. Podanie danych w zakresie wskazanym w Umowie jest
dobrowolne, ale niezbedne do jej zawarcia. Wyrazenie zgdd ma
charakter dobrowolny, ale bedzie niezbedne do realizacji
okreslonych w nich celéw. Realizacja pozostatych celéw takze

uzalezniona jest od podania danych osobowych.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami

uczestnictwa strony sg zwigzane umowa.

2. Niniejsze Warunki maja zastosowanie od 08 kwietnia 2021 r.
i zastepuja dotychczas obowigzujgce Warunki Uczestnictwa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
uczestnictwa majg zastosowanie m.in. przepisy: ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy
powszechnie obowigzujace.
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